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Bienvenidos a Gijon
Gijon es una ciudad costera situada en el norte de Espafa, en la comunidad auté-
noma del Principado de Asturias. Posee un pasado romano, patrimonio cultural,
gastronomia y un sinfin de espacios para disfrutar de la naturaleza.
Gijon Calidad Turistica es una entidad sin &nimo de lucro, que trabaja desde 2004
con las empresas y servicios turisticos de Gijon, para mejorar la experiencia de los
visitantes y poner herramientas competitivas a disposicion de los profesionales
turisticos de la ciudad.
Los establecimientos que disponen de este Manual de Comunicacién se encuen-
tran avalados con el distintivo Compromiso de Calidad Turistica que otorga el
Ministerio de Turismo y disponen del sello de Accesibilidad Universal dentro del
programa Gijén Turismo Accesible.

El Cuaderno de Comunicacién
Soy un cuaderno de comunicacion. Mi funcién es ayudar, facilitar y apoyar la
comunicacién de personas que por sus caracteristicas personales (desconoci-
miento del idioma, analfabetismo, discapacidad, personas mayores, etc.) tengan
dificultad para hacerlo.
Reconocer el significado de mis pictogramas es facil para muchas personas, por
eso voy a ser un sistema alternativo de comunicacion basico entre el cliente y
usted.
Para tal fin dispongo de un abecedario, semanario, calendario y otros elementos
complementados con textos tanto en castellano como en inglés para facilitar mi
uso.
Como soy un cuaderno util para muchas personas, seria bueno tenerme siempre
a mano a disposicién de los clientes.

Recomendaciones de uso

. La mejor forma de usarme es utilizando los pictogramas, sefialandolos.

. Cuando el cliente quiera decirle algo, espere a que busque la pagina
adecuada o ayudelo a esta tarea, si es necesario.

. Espere a que el cliente encuentre el pictograma del mensaje que nos
quiere transmitir y lo sefale.

. Diga en voz alta el significado de los pictogramas para verificar que eso es
lo que el cliente quiere decirle.

. Si era el mensaje adecuado, la comunicacion ha sido un éxito. Si no es asi,

intente realizar preguntas al cliente, relacionadas con los pictogramas que ha
sefalado y espere nuevamente sus respuestas.
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CALENDARIO LUNES - MONDAY
MARTES - TUESDAY

MIERCOLES - WEDNESDAY
JUEVES - THURSDAY
VIERNES - FRIDAY
SABADO - SATURDAY
DOMINGO - SUNDAY

CALENDAR

ENERO - JANUARY / FEBRERO - FEBRUARY
MARZO - MARCH / ABRIL - APRIL / MAYO - MAY
JUNIO - JUNE / JULIO - JULY / AGOSTO - AUGUST
SEPTIEMBRE - SEPTEMBER / OCTUBRE - OCTOBER

NOVIEMBRE - NOVEMBER / DICIEMBRE - DECEMBER
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I'M SORRY

TO LOOK FOR
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LOOK AT ME

LA CARTA
POR FAVOR

-Meni

TO CHANGE

PREGUNTAR

I WANT
TO ASK

I WANT
TO PAY

ME DA LA
CUENTA

CREDIT CARD THE TICKET,
PLEASE

CLAIM




MIRAME ENTRADA SALIDA
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LOOK AT ME ENTRY EXIT

ABIERTO CERRADO HORARIO

OPEN
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ENGLISH PORTUGUESE
I SPEAK
ASTURIAN LANGUAGE GERMAN CHINESE
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ITALIAN RUSSIAN FRENCH




MIRAME AYUDA
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LOOK AT ME I NEED.. HELP

SOMEONE HAS PHONE

STOLEN MY WALLET
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" Ay

I'M ILL TO WARN
PAPEL WC ASISTENCIA
MEDICA
TOILET PAPER MEDICAL TOILET

ASSISTANCE




¢COMO ESTA PREPARADO ESTE PLATO?
HOW IS THIS DISH PREPARED?

PARRILLA COCIDO

(

/ ll.




ESTE PLATO ESTA
ELABORADO CON..

LACTOSA SIN GLUTEN

THIS DISH IS
PREPARED WITH..

LACTOSE GLUTEN FREE

ARROZ VERDURA LEGUMBRES
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RICE VEGETABLES VEGETABLES

PESCADO HUEVO

PRODUCTS
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LOOK AT ME YES NO
DORMIR BEBER
TO DRINK
AGUA BEBIDAS CAFE
-
WATER DRINKS COFFEE

INFUSION REFRESCO

SOFT DRINK
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MARISCO SIDRERIA
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SHELLFISH CIDER CIDER TAVERNS

CACHOPO
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TORTILLA DE
PATATA

OMELETTE ASTURIAN BEANS CACHOPO

TORTO DE MAIZ
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SALTY PIE CORNBREAD




CERVEZA SAL AZUCAR
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BEER SALT SUGAR

VINO VINO TINTO
BLANCO

WHITE WINE RED WINE

VINEGAR PAELLA

ACEITUNAS POSTRE
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OLIVES DESSERT




VACA

CERDO

9%

PORK
SERVILLETA
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VEGETARIAN NAPKIN

COMIDA PALILLO BEBIDA
RAPIDA DE DIENTES | | ALCOHOLICA
FAST FOOD TOOTHPICK ALCOHOL
DRINKS

CUBIERTOS CUCHARA
POSTRE
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CUTLERY TEA SPOON ASHTRAY




ME GUSTARIA IR A ..
I WOULD LIKE TO GO TO..

AEROPUERTO PUERTO

AIRPORT PORT

ESTACION
DE AUTOBUS

OFICINA DE
TURISMO

BUS STATION TRAIN STATION TOURISM
OFFICE

BANK HISTORIC AREA

BUS TEATRO
TURISTICO

===, '

TOURIST BUS CINEMA THEATRE




ME GUSTARIA IR A ..
I WOULD LIKE TO GO TO..

FARMACIA ALQUILER CARRIL BICI
BICICLETAS

TIENDA DE
MOVILES

CIDER MILL BAKERY




¢QUE PUEDO VISITAR EN G!JﬁN?
WHAT CAN I VISIT IN GIJON?

MUSEO DEL
FERROCARRIL

MUSEU PUEBLU
DASTURIES

PLAYAS

CASA NATAL DE MUSEQ
JOVELLANOS NICANOR PINOLE

JARDIN
BOTANICO

LABORAL CENTRO
DE ARTE

TERMAS VILLA ROMANA
ROMANAS DE VERANES




¢/QUE PUEDO VISITAR EN ASTURIAS?
WHAT CAN I VISIT EN ASTURIAS?

CABO PENAS

PUENTE ROMANO
CANGAS DE ONiS

CATEDRAL OVIEDO

BASILICA DE
COVADONGA

RIBADESELLA

CUDILLERO

CENTRO NIEMEYER
AVILES

MONUMENTOS
PRERROMANICOS

LLANES




CONSEJOS DE TRATO ADECUADO A PERSONAS CON

DISCAPACIDAD
Sugerencias generales:
. Hablar directamente. Debemos de hablar directamente con la persona
con discapacidad, no con quien la acompafa.
. Pregunta antes de ayudar.
. Ofrece tu ayuda solo si la persona parece necesitarla.
. No des por sentado que necesita ayuda.
. Déjale que haga por si misma todo lo que pueda hacer.
Que la persona marque el ritmo.
. No decidas su participacion en cualquier actividad.
. Actua con naturalidad. Ayudar tampoco significa exagerar.

Personas con discapacidad fisica, movilidad reducida:

Ajustar nuestro paso al suyo.

Evitar posibles empujones.

Ayudarles si tienen que transportar objetos o paquetes.

Dirigirnos a la persona en silla de ruedas, no a su acompafiante.

Para hablar con ellas nos situamos de frente y a la misma altura, a
poder ser sentados.

. Ofrece ayuda para alcanzar o levantar objetos, abrir puertas o venta-
nas, usar maquinas expendedoras y otro tipo de equipos.
. Si desconocemos el manejo de algun producto de apoyo (silla de

ruedas, andador...) pregunta a la persona que lo usa como ayudarla.
Personas con discapacidad visual:

Cada problema de vision es diferente y las personas con discapacidad visual
adaptan sus formas de actuar a cada situacion.

. Para hablar con ellas es importante identificarnos en primer lugar.
Tocarles la mano o el hombro si es necesario.

. Preguntar antes de ofrecer ayuda, no la impongamos.

. Hablar directamente a la persona con discapacidad visual y utilizar su
nombre si se conoce.

. Hablar claro y sin gritar. No sustituir el lenguaje verbal por gestos.

. Si le ofrecemos o indicamos alguna cosa, describimos de que se trata
y en qué lugar exacto se encuentra.

. Si precisa de nuestra ayuda, ofrecer el brazo y caminar ligeramente

adelante.



. Advertir de posibles obstaculos que se encuentren a su paso. Evitar
términos como “cuidado’, ~ jaylijay!", cuando vemos un peligro para una
persona. Es mejor utilizar la palabra “alto™ para evitar que siga avanzando y
explicar verbalmente el peligro o ayudarla para que pueda evitarlo.

. No las dejaremos solas, sin comunicarselo antes.

Personas con discapacidad intelectual:

Comunicacion:

. Habla directamente a la persona con discapacidad, no a quien la
acompafia. Habla claro y pausado. No contestar por ella ni terminarle la frase.
. Asegurate de que estad comprendiendo lo que tratas de comunicar.

. Si eres tu quien no comprende lo que la persona dice, diselo para que
utilice otra manera de comunicarte lo que desea.

. Evita ambigledades, evitaras confusiones.

. Es muy conveniente que durante la conversacidon puedas dar ejem-
plos practicos, realizar demostraciones, guiar con la mano, etc.

. Ten en cuenta que las imagenes y/o pictogramas refuerzan el mensa-

je que se quiere transmitir. Facilita su comprension.

Apoyo:

U Facilita que las personas ejerzan su autonomia. No intentes hacer por
ellas aquello que puedan hacer. No des por sentado que necesitan ayuda.

. Ofrece tu ayuda solo si la persona te lo pide y/o parece necesitarla.

. Es preciso respetar el ritmo, no todas las personas tenemos el mismo.
. Que ellas te marquen el ritmo.

. No decidas por ellas, se paciente, flexible y muestra siempre apoyo.
Relacion:

U Trata a la persona de modo similar al que tratas al resto de personas:
de forma natural, con respeto y discrecion.

. Muéstrate franco en la relacion, esto evita suspicacias, situaciones de
tensién o rivalidad.

. Trata a la persona con discapacidad de acuerdo a su edad.

. Si es adulta no la trates como a un nifo.

. Si existen silencios es importante respetarlos.

. También respeta su espacio.

. Facilita su relacion con otras personas.




Personas con enfermedad mental:

. Recuerda su condicién de persona por encima de su situacion de
enfermo, respetando su dignidad.

. Tratar a una persona con enfermedad mental de igual modo que al
resto de personas: de forma natural, con respeto y discrecion.

. Mantener una comunicacién clara, sin ambigledades, evitando
confusiones.

. Muéstrate franco en la relacion, esto evita suspicacias, situaciones de
tensioén o rivalidad.

. Cuando se dé una situacion de nerviosismo o desconcierto, comen-
zar tranquilizandonos nosotros mismos.

. Respetar sus silencios y su espacio vital.

. Escuchar a las personas y no juzgarlas, estando a su lado aun

cuando no se les comprenda o no se esté de acuerdo con ellas, aceptando
las diferencias.

. Comprender que, como con otras discapacidades, la enfermedad no
es algo que se elige, si no que llega sin pedir permiso.
. Obtener informacion. Si comprendemos lo que le pasa a la persona

enferma la podremos ayudar mas y mejor.

Personas con discapacidad para hablar y oir:

. Hablar a la persona cuando nos esta mirando, evitando hacerlo
cuando esta de espaldas.

. Hablar despacio y claramente, vocalizando lo mejor posible.

. Asegurarnos de que han comprendido lo que pretendemos comunicar.
. Podemos escribir lo que queremos decirle (en caso de mucha dificul-
tad).

. Si no hemos comprendido lo que dicen, conviene decirselo, para que
utilicen otra manera de comunicarnos lo que desean.

. Tocarle en el hombro para avisarle de que vamos a hablar.

. Si no conseguimos entender o que nos entiendan, intentar mostrar

objetos (o acudir al lugar concreto) de lo que estamos hablando.



DATOS DE EDICION:

Edita: Gijon Calidad Turistica.

Textos e imagenes: Indicame y Gijén Calidad Turistica.
Disefio: Indicame.

Impresidn: Artes Graficas INFER.

Depdsito legal: AS 03655-2017

Pictogramas: Los pictogramas utilizados en este libro de comunicacion

son propiedad del Gobierno de Aragén y han sido elaborados por Sergio _-'lﬁa-ilsmcﬁ:gﬂ
Palao para ARASAAC (hitp:/arasaac.org) que los distribuye bajo licencia

Creative Commons (BY-NC-SA)

; Mediante este cédigo QR accede a la version digital del manual




gijén , calle Cabrales, 82

calidad 33201 Gijon

turistica T985 18 51 85
T985 18 51 87
www.gijonconcalidad.com

OE®®O

Con la colaboracién de:

Gﬁi\n crece

Realizado por:

indicame .: w
info@indicame.com

Senalizacion Accesible




